NFON Programmierung
Trummer Montagen KASZL

-

/' Anruf auf Standort- |
| Rufnummer |
— Pickup-Gruppe
" Ubemahme
Standort”
Kennziffer Standort +
Z5 Feiertag "Standort” 50
Kennziffer Standort + 10 innerhalb Mitglieder It. Standort
gintragen
Mo-So 00:00 - 00:01 \ J
Auierhalb /IVR AuBer GZ Standort | )
Standort-Kennziffer + 20 Voicemail Office
—Timeout 1 Sek 9000
Z5 Mo-Do 8-17 "Standori”™ Ansage Trummer )
Kennziffer + 11 \ Voicemail |
Auterhalb

Z5 Freitag 8-15:30

Innerhalb Kennziffer Aulkerhal
Standort+12
Innherhalb
L
Warteschlange Skill ™,
WS "Standort’ WL "Standort"
Kennziffer Standort + 30 §
—Alle ausgeloggt / Timeout Glsek— LD nzrﬁe;nstandnrt *
Wartemusik Trummer TWM mit
NN 2R 2 Wartemusik Trummer
I i TWVM mit
I':.lllltgll|El:1§;1litr.a Sgt:;durtllste '\Warteschlarrge.ww

wird a ‘Ehuben Callcenter-
ti User loggen sich

lber Skillset an alle

Standort-WL und

Anruf bei Standort- Vermiltiung an
User
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Abzuklaren:

Standorte mit Nummerierung

Standort Kennziffer Rufnummern Ziel bei WL User
Zentrale Dietersdorf 900 +43 (5) 7100(000-999) ZS 90010
Servicecenter 910 +43 (5) 7100(000-999) Z591010

Gewerbepark Sud, Gralla

Disposition 911 ZS 91110
Gewerbepark Sud, Gralla

Graz Karntner StraRe 920 +43 57 100 180 ZS 92010
Gralla-Leibnitz 921 +43 57 100 184 ZS 92110
Hartberg 922 +43 57 100 252 ZS 92210
Liezen 923 +43 57 100 204 ZS 92310
Salzburg 924 +43 57 100 150

Linz-Leonding 925 +43 57 100 400

Enns 926 +43 57 100 140

Braunau 927 +43 57 100 450

Spittal/Drau 928 +43 57 100 190

Dornbirn 929 +43 57 100 160

Hohenau an der March 930 +43 57 100 114

Wr. Neustadt 931 +43 57 100 254

Innsbruck 932 +43 57 100 170

Hallein 933

Frankfurt 950 +49 (69) 40150704 (0-9)

+49 (69) 40150705 (0-9)
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Chemnitz

Slovenien

Kroatien

Polen

951

960

970

980

+49 (371) 262121011 -
+49 (371) 262121 (00-
79)

+386 (2) 707699 (0-9)
+386 (2) 6213210 -
+386 (2) 6213211 -
+386 (2) 6213212 -
+386 (2) 6213213 -

+385 (1) 69000 (0-9)
+385 (40) 35356 (0-9) -
nicht aktiv

+48 (77) 4402804
+48 (77) 4402803

Listen liegen unter OneDrive - eitk Elektro- IT- Kommunikations GmbH\Kunden\Trummer Montagen
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