Rufumleitung

Rufumleitung

Zur Rufumleitung steht jeder Nebenstelle standardmaRig ein Profil zur VerflUgung, das Uber die
verschiedenen Endgerate bearbeitet werden kann. Bei manchen Anlagen sind die Nebenstelle
standardmafig so konfiguriert, dass externe Anrufe nach einigen Sekunden an die Vermittlung
weitergeleitet werden. Diese Einstellung sollte erhalten bleiben!

Feste Rufumleitung (Immer / im Telefonmeni Umleitung fix)

Alle eingehenden Anrufe werden immer und sofort auf die hier definierte Rufnummer umgeleitet.

Rufumleitung bei besetzt (Besetzt)

Gehen wahrend eines aktiven Telefonats weitere Anrufe ein, werden diese sofort umgeleitet. Diese
Rufumleitung funktioniert nur, wenn die Funktion Anklopfen deaktiviert ist.

Rufumleitung nach Zeit (Keine Antwort)

Sie nehmen den eingehenden Anruf nicht innerhalb einer definierten Zeitspanne (Timeout)
entgegen. Der Timeout kann auf 5, 10, 15 oder 20 Sekunden eingestellt werden. Wohin soll der
eingehende Anruf nach Ablauf der festgelegten Zeit weitergeleitet werden. Der Anrufer erhalt ein
Anklopfsignal und wird dann an das definierte Ziel weitergeleitet.

Rufumleitung bei nicht erreichbar (Nicht registriert)

Die Funktion greift nur in folgenden Fallen:

e wenn das Endgerat nicht an der Telefonanlage angemeldet ist. Bspw. bei Unterbrechung
der Internet- oder der LAN Verbindung. Alle eingehenden Anrufe werden an ein definiertes
Ziel weitergeleitet

Hinterlegen Sie als Ziel immer eine verfligbare Zielrufnummer. Stellen Sie sicher, dass sich
keine Mailbox oder Ansage meldet.

Rufumleitungen gelten nur fur interne und externe Anrufe direkt auf die jeweilige
Nebenstelle.
Anrufe aus Gruppen, Warteschlangen oder Skills werden nicht weitergeleitet.
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Eigene Rufumleitung aktivieren:

1. Am Telefon
1. Menu > Rufumleitung:Profile > Default > Rufumleitung Immer/Besetzt/Nach Zeit >
Umleitungsziel hinzufugen oder bereits hinzugeflgtes Ziel aktivieren/deaktivieren
2. In der App
1. Einstellungen > Rufumleitung >Profil Standard
>|Immer/Besetzt/KeineAntwort(NachZeit) mit Schalter aktivieren und Ziel eingeben

Rufumleitungen kénnen Sie auch Uber Funktionscodes aktivieren:

*10 Aktivierung des Rufumleitungsprofils

*11 + Ziel Feste Rufumleitung auf die Rufnummer

**11 Feste Rufumleitung aufheben

*12 + Ziel Rufmleitung nach Zeit auf die Rufnummer

%12 Rufumleitung nach Zeit aufheben

*13 + Ziel Rufumleitung bei besetzt auf die Rufnummer

**13 Rufmleitung bei besetzt aufheben

*14 + Ziel Rufumleitung bei nicht registriert auf die Rufnummer
**14 Rufumleitung bei nicht registriert aufheben
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